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| dérc dl zitadin

ti raporc cun |'aministraziun
. publica



L defenséur populer ie na ncéria che vén
dala Scandinavia. N ti dij per svedesc ,om-
budsman” che uel di, persona de créta. La
defendura zivica ie al didancuei sun dut |
mond de gran mpurtanza y la ie nce te
Sudtirol na garanzia per na aministrazion
moderna, efizienta y daujin ala jént. Dal
scumenciamént inca culaburea ['aminis-
trazion publica cun la defendura zivica,
acioche i zitadins che chier aiut o uel to cunséi, posse
giateé riesc stlariménc y soluzions.

le me mbince che chésta cooperazion porte tI dauni
mo for tan de fruc y réngrazie la defenséura dr. Burgi
Volgger y si grupa de pudé€i lauré deberieda a bén de
nosta zitadines y nosc zitadins.

Dr. Luis Durnwalder
Presidént dla Jonta provinziela

Sci6che zitadines y zitadins unse vigni dé
da fa cun I'aministraziun publica. Dan-
tadot te na provinzia autonoma che a tan
de podéis. La Defeniida zivica defénn niisc
dérc ti confrunc dles aministraziuns y dles
istituziuns y ara é n pé dl'autonomia. Al ne
n'é porchél nia n caje sce ara ¢ gniida
metiida sO dai paisc europeics desvalis por
renforzeé la democrazia do la fin dla secun-
da vera dl monn.

| troc caji che ti végn porta dant ala Defenlida zivica
nes spliga citign che € i problems che la jént sént. Ulti-
maménter végnel a 16m pli dassénn le malester sozial
y la dificolté de rové ala fin dl méis. La Defeniida zivica
po daidé insci6 ince la politica da ti ester pli dlungia ai
zitadins y da to les dértes dezijiuns.

Dr. Riccardo Dello Sbarba
Presidént dl Conséi provinzial
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Cronologia

1983
Introduziun dla Defenlida zivica cun lege
provinziala di 9 de jiign dl 1983, nr. 15

1985
Istituziun dI prém Defensur popolar de Siidtirol
Dr. Heinold Steger

1988
Ampliamént di dér¢ cun lege provinziala di 18 de
agost dl 1988, nr. 33 art. 15 tl ¢iamp sanitar

1996
Renovamént dla lege por la defeniida zivica cun
lege provinziala di 10 de messe dl 1996, nr. 14.

La defendura zivica fej uni i raporc danter
| zitadin y I'aministrazion publica de truep
mi€ures. For deplu zitadines y zitadins
” porta dant si cuestions y ie posse for ind
% cunstaté che la jént ti a créta ala defen-

I dura zivica y che pra la aministrazions pu-
‘ bliches iela unida azeteda.

Per chésta gauja ie i 25 ani che la defen-
dura zivica cumplésc na bona ucajion per
dé ora la brosciura ,Vosta rejons canche €is da nfé cun
I'aministrazion publica” La déssa vester n aiut, scrit te
na maniera tlera, scémpla y saurida da capi, per la zita-
dines y i zitadins che a da nfé cun I'aministrazion pub-
lica. Réngrazie duc chéi che a purta pro al suzes
dla defendura zivica de Sudtirol, dantaldut i defenséu-
res populeres che fova dan mé, dr. Heinold Steger
y dr. Werner Palla.

Dr. Burgi Volgger
Defens€ura populera






Cunsulénza y bela crianza

Zitadins, tlienc, al prim post

Mpieghei déssa judé y vester da maniera. Tan inant che Vosta cuestion toma
sota si cumpeténza, ai da Ve cunsié y nfurmé sun ciuna soluzion che | ie puscibl
abiné y cie che | ie da fé per la arjonjer.

Fé réidla y vester da maniera toca pra i duvieres de ufize.

Ufizies publics ie aziendes che pieta n servisc per chél che Vo éis bele paia dano-
ra (la chéutes). Perchél €is Vo duta la rejons de uni trata sciche | toca y de uni
cunsia aldo, a usc y per scrit, tres e-mail y telefonn.

Rujené tler mpede tré viertles - la resposta a da vester la plu tlera y cumpleta
che la va.

Acioche la nfurmazion sibe da adurvé, ala da vester nce da capi - per ladin y nia
burocratéisc.
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Adoranza dl lingaz dla uma

“An baia ladin”

Te di¢ i ofizi de Stidtirol €ise le dért de ciafe na resposta te Osc lingaz: todésch,
talian y tles valades ladines ince por ladin.

| dependénc publics méss Ves baié ados o ves scri tl lingaz cun chél che | ti jéis
pormez. Cun n "GriB Gott" o “"Buongiorno” o "Bun dé" dijéise bele te na manira
scémpla y da cherianza scioche | oréis gni trata.

Sce al € I'aministraziun publica che tol s6 contat cun Os, spo méssera almanco
porve da stome ¢iun che € Osc lingaz dla uma, por ejémpl tres I'inom o le cog-
nom.
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Medem tratamént

Deguna defrénza

L medemo muessa uni trata unfat. Sce la aministrazion publica tol pra doi caji
che ie unfat na dezijion defrénta, muessela avéi per chésc na bona rejon. Y
séurapro vester bona de di ciuna. Dal'autra pert sa la aministrazion publica €ng-
he che cie che ie autraménter ne possen nia traté unfat - nia ne fossa plu
ngiust.

L ie cosses de Vosta vita sun chéles che de requla la aministrazion publica ne
muessa nia savéi néut y che la ne possa te degun cajo adurve contra Vo. Deguna
persona ne possa uni trateda autraménter per gauja de si naziunalita, si sés, si
rujeneda, si raza, si culéur dla pel, si pruvenienza etnica o soziela, si religion, si
ideies politiches, si cundizion sessuela, si eta o per gauja de n handicap.
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Proporzionalité
Mosores adatades

Ci che I'aministraziun publica fej méss “ji bun", al ne po nia ester demassa o
massa plich.

Ara méss to avisa ché mosora che va bun, por arjunje le fin che an s'a tut dant,
no s'archité massa adora, no ji massa lunc. Por méte so n segnal stradal ne més-
sel nia gni esproprié n ¢Ciamp intier.

Les mosdres che I'aministraziun publica tol rapresénta por le zitadin gonot limi-
taziuns y péisc y chisc méss ste tla dérta proporziun cun i vantaji por la comuni-
té. Al alda pro i dovéis dl'aministraziun da pese fora i vantaji y i svantaji de stes
mosores.
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Deguna meladurvanza de cumpeténzes, nia vester de pert y ndependénza

Ogetif y ndependént

Duc i mpieghei a si cumpeténzes unicaménter per chéi fins per chéi che €i les
giapa. Zeche d'auter ne possi nia fé limpea - no per sé nstésc no per i autri. Ei
ne n'a nia da vester de pert y muessa vester liedesc dl dut a to si dezijions. Ei ne
possa nia teni sun zachei, per deguna gauja.

| mpieghei possa avéi nteresc persunei o familieres, ma nia ntan si servisc. Ei
ne possa nia dezider o vester leprd canche | vén téut la dezijion te caji che a da
nfé cun &i o cun chéi de si familia. Ei ne possa nce no se sotméter a prescion
politica.
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Trasparénza y azes ai documénc aministratifs

Deglign socréc

L'aministraziun publica ne po avéi degiign socré¢ te Usc confrune. | &is le dért
de savéi tan di che Osta prozeddra dora, che che € responsabl y do ¢i criters
che al végn tut la dezijiun.

Sce | oréis, méss I'aministraziun publica ves mostre i documénc¢ che Ves rever-
da. Por chésta regola pol ma ester plices ezeziuns y por chéres 6l ester na
bona gauja. | n'éis nia ma le dért da ti ¢iaré ai documéng, | podéis inte preté-
ne na copia.
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Legitimita y teni cont dla créta che n a, che | venié fat aldo

Normes de pruzedura y pratica da manteni

Nce i mpieghei muessa se teni ala lege, mo deplu canche i a da nfé cun Vo. L
pruzedimént aministratif tres chél che | vén trata Vosta cuestion y | resultat
muessa curespuender ala normes de lege ududes danora.

Ora dla lege iel da teni cont nce dla pratica adurveda nchina ¢én vy tlo vel la
regula che la ne possa nia uni mudeda zé€nza rejon. Sce na cuestion ie for
unida trateda te na cérta maniera, pona déssel nce tl dauni for mo vester
nscila coche Vo Ve | aspitéis. Na aministrazion publica ne n'ie nia tlo per Ve
fé uni sperdudes.
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Dér¢ de prozedéra

Dért de autodefentida

Sce I'aministraziun publica invi€ia ia na prozedora cuntra de Os - por ejémpl na
prozeddra de control o por ves to n dért - spo méssera se le comuniché danfora.
Ara méss ince Ves di che che é responsabl tl ofize por la prozedora.

Inscio €ise la poscibilité de ti presente al ofize na tuta de posiziun y documénc
en cunt dla chestiun, de chi che ara méss tigni cunt.

Vigni mosdra de n ofize méss gni motivada y les gaujes méss Ves gni comuni-
cades.

Impli méssel ince Ves gni comuniché sce y co che ara va da fa recurs decuntra.
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Privacy y sucrét de ufize

Sucréc de ufize

L'aministrazion publica ne muessa nia savéi dut. La nfurmazions che la adrova
per traté Vosta cuestion y chéles che la lege se damanda muessa ti basté. |
mpieghei muessa traté Vosc dac cun cura; €i possa mé se n nuze per | fin udu
danora y ne possa nia i dé inant canche | ne n'ie nia autorisa.

| mpieghei muessa se teni al sucrét de ufize. Cie che &i sa de Vo ne possi nia di
inant a si cunescénc, nianca no ala stampa o a d'autri ufizies y mpieghei che ne
n'a nét nia da nfé cun Vosta cuestion.
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La defeniida zivica

La defensuria popolara, litada dal Conséi Provinzial de Sidtirol,
€ na mediaturia danter zitadin y aministraziun publica.

Ara se da da fa por la sconanza di dérc y i interesc dles zitadi-
nes y di zitadins canche ai a da fa cun I'aministraziun publica.
Por adempli chésta inciaria, ladrera te na manira lédia y inde-
pendénta y végn daidada te stia ativité da n grup de ladr de
colaboradésses cualificades.

Competénzes dla defensuria popolara

Aministraziun dla Provinzia

La defensuria popolara controléia les plires che reverda
|'aministraziun provinziala y po controlé I'ativité de dic i ofizi
y de dotes les séntes dla aministraziun provinziala.

Lapro aldel ince i €nc inciaria dala Provinzia, scidche por ejém-
pl listitut por le frabiché de Sudtirol IPES.

La defensuria popolara é competénta por le control dles pliires,

la consulénza y la intermediaziun tl caje de domandes che re-
verda la sanité, la sconanza dl ambiént y dla natora.

Aziénda sanitara

La defensuria popolara controléia les pliires de paziénc nia
conténc cun les prestaziuns dl'aziénda sanitara publica y i in-
forméia son sl dérc y dovéis.

Comuns
La defensuria popolara surantol tla maiu pert di comuns dla
Provinzia ince le dovéi dla defensuria popolara de comun y po
controlé son la basa de acordanzes I'ativité dl'aministraziun de
comun.

Aministraziun dl stat

La defensuria popolara € intiariada de controlé I'ativité dl'ami-
nistraziun statala, tan inant che chésta végn portada inant te
Stidtirol scioche por ejempl I'ativité dl istitut nazional por
I'assisténza soziala INPS y dl istitut por I'assisténza nazionala
por impiegac dl'aministraziun publica INPDAP.
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Contat

La defensuria popolara ¢ da d'abiné personalménter,
al telefonn o por scrit sot a:

Defensuria popolara
Porti 22
39100 Balsan

Telefonn: 0471 30 11 55
Fax: 0471 98 12 29

E-Mail: post@volksanwaltschaft.bz.it
Informaziuns: www.volksanwaltschaft.bz.it

Dlungia les ores d'udiénza tignides vigni dé a Balsan, tégn la
defensuria popolara regolarménter ores de udiénza a Porsenu,
Bornech, Maran, Neumarkt, Solaneres, Sterzing, Urtijéi y San
Martin de Tor.

Ores d'udiénza végnel impli ¢iamo pité ti ospedai da Balsan,
Porsenu, Bornech y Maran.

Informaziuns son i orars d'udi€énza ciaféise sot ales misciuns de
contat dades dant chilo dessura.

De plii informaziuns y le formular dles pliires online ciaféise
sot a www.volksanwaltschaft.bz.it
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